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VSI PALANGOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje (toliau — SPPP) naudojamos sgvokos:

2. SPPP tikslas — kurti ir palaikyti sveikg bei saugig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar jy
grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét;.

3. SPPP tikslas — siekti nulinés tolerancijos smurtui ir prickabiavimui.

4. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje naudojamos sgvokos:

4.1. Fizinis smurtas — asmens tyciniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali buti suzalotas.

4.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos siekiama jzeisti asmen] arba pazeminti jo orumg, sukurti
bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidZiancig aplinka.

4.3. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima,
zodinj jZzeidima, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinima panaudoti fizing jéga arba kita elgesi, kuris
gali menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

4.4. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty¢inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, d¢l kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turting zalg.

4.5. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais sickiama
1Svengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zalg, taip pat tinkamai reaguoti
jiems jvykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

4.6. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpaZinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg.

5. Kitos Rekomendacijose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo
bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. Al-
457/V-961 ,,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*®, apibréztas sgvokas.

Il SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR ATPAZINIMO BUDAI



6. Galimos fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo formos

6.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagristi kaltinimai, kuriais sickiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijautg;

6.2. nuolatinis darbo uzduociy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

6.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

6.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

6.5. tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy prasymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

6.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai,

6.7. asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitik€¢jimg savimi, i§juokti ar
pasiepti i§vaizda, statusg ar elges], izeisti garbe ir oruma, tycia jskaudinti;

6.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty ] darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

6.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
plekstel¢jimas, grybsteléjimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arciau, kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;

6.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
skleidziant tokia informacija;

6.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

6.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo ASP] vykdomomis funkcijomis;

6.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

6.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jzeidziantys veiksmai ar jy grésme, kuriais
vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

7. Galimos smurto ir priekabiavimo atvejy pasireiSkimo vietos ir aplinkybés:

7.1. darbuotojy kabinetai, kitos darbuotojo darbo funkcijy atlikimo vietos, bendro naudojimo
ar vieSos patalpos;

7.2. patalpos, poilsio vietos, kuriose darbuotojai ilsisi pertrauky metu ir/ar pietauja;

7.3. kitos vietos, kuriose tenka biiti darbuotojams komandiruotés, mokymy, darbo renginiy
ar kitos socialinés veiklos, vykimo j darbg ar i§ jo metu;

7.4. elektroninéje erdvéje, kai bendraujama rastu naudojantis informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis.

111 SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS VYKDYMAS

8. Siekiant smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg jgyvendinti operatyviai, imamasi
tokiy veiksmy ir priemoniy:

8.1. veiksmai (pirminiai), kuriais siekiama uzkirsti kelig smurto ir priekabiavimo atvejams
atsirasti, tai:

8.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas, siekiant, kad jstaigos vadovo ir jo jgalioty
asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy
galimybiy ir pagarbos Zmogui principais;

8.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiskus apibrézimas, kai siekiama, jog kiekvienam
darbuotojui biity suprantama, ko i$ jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama



galimybé tobulinti kvalifikacijg ar gauti kita pagalbg, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis;

8.1.3. jstaigos kultiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir prieckabiavimo, skatinant
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas;

8.1.4. darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy praSymus, pasiilymus dél
darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.;

8.2. veiksmai (antriniai), kuriais siekiama sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavima, mazinti
tokiy atvejy mastg ir zalg jstaigai, tai:

8.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojancias nuostatas, padedancias uztikrinti,
kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty, suprasty jstaigos siektino elgesio
taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos priemones ir veiksmus;

8.2.2. darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos srityje organizavimas, kKurie
sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti zinias ir jguidzius, reikalingus atpazinti smurto
ir priekabiavimo atvejus, tinkamai | juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgiidzius, kurie padéty
iSvengti smurto ir priekabiavimo atvejy ar juos sumazinty;

8.2.3. padaliniy vadovy mokymy organizavimas, kurie padéty geriau suprasti,
paaiskinti jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimg, palaikyti pagarba
grjsta darbo aplinka, pastebéti netinkamg savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones
smurtui ir priekabiavimui jo padalinyje iSvengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusiems
darbuotojams, iSlaikyti konfidencialuma, pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir
priekabiavimo atvejus;

8.2.4. testinés jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo
stebésenos vykdymas, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy dinamikg (praneSimy skaiciy, atvejy
sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy vertinimo atnaujinima visuose ar atskiruose padaliniuose, analizuojant kitus geresniam
atvejy atpazinimui, reagavimui ir prevencijai reikSmingus duomenis

8.3. veiksmai (tretiniai), kurie yra nukreipti | smurtavusius ir (ar) priekabiavusius ar nuo
smurto ir (ar) priekabiavimo nukentéjusius darbuotojus, tai:

8.3.1. pagalba smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje situacijoje
darbuotojams, kai, jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, reaguojama operatyviai, teikiamos
rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti
Istaigoje ar uz jos riby darbo valandomis;

8.3.2. sitilomas laikinas darbo sglygy (perkélimas j kitg padalinj, leidimas dirbti nuotoliu, jei
tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, nemokamy ar kasmetiniy atostogy
suteikimas smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusio darbuotojo prasymu;

8.3.3. neformaliy priemoniy numatymas ir taikymas jvykus smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejui, kita jstaigos vadovo ar jgalioty asmeny pagalba (konsultavimas, informavimas) pagal
darbuotojo poreikius;

8.3.4. atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar) priekabiaujantiems
darbuotojams, atsizvelgiant | smurto ir priekabiavimo formas, bidus, atvejy pasikartojima,
dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas aplinkybes.

8.4. visus darbuotojus privaloma supazindinti su Sia politika pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis, reguliariai jiems primenant joje patvirtintas nuostatas, bei galimus
1gyvendinimo veiksmus ir sudaromas sglygas teikti pasitilymus dél jos tobulinimo;

8.5. ne reCiau kaip karta per metus perziiiréti, prireikus koreguoti, jvertinus smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, gautus darbuotojy

Cv v —

pagalbos teikimo.



9. UZ smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo koordinavimg atsakingas
istaigos vadovo ijgaliotas asmuo, kuris atlicka jgalioto asmens dél smurto ir priekabiavimo
prevencijos funkcijas (toliau — jgaliotas asmuo).

9.1. Reguliariai informuoja, konsultuoja darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo sampratos,
atpazinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

9.2. pagal darbuotojy poreikius taiko smurto ir prickabiavimo prevencijos priemones ir (ar)
veiksmus;

9.3. pagal vadovo nustatytus reikalavimus dalyvauja nagrin¢jant ir sprendziant galimo
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;

9.4. vykdo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy stebéseng;

9.5. informuoja administracijos darbuotojus apie smurto ir priekabiavimo paplitimg,

9.6. teikia siiilymus dé¢l smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

9.7. vykdo kitas vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu.

10. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésena vykdoma
pasitelkiant:

10.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

10.2. darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir veiksmy
iSvadas;

10.3. smurto ir prieckabiavimo tirty atvejy statistikg, nustatytus rezultatus, matomas
tendencijas;

10.4. kita reikSmingg informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika ir kt.),
susijusig su smurto ir priekabiavimo raiska ar paplitimu jstaigoje.

11. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai
naudojami smurto ir priekabiavimo mastui identifikuoti, situacijos pokyc€iams vertinti,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms prevencinéms priemonéms ir veiksmams
inicijuoti bei keisti, vidaus tvarkoms ar kitiems dokumentams tobulinti.

12. Atsizvelgiant | darbuotojy poreikius jstaigos vadovas kasmet gali nustatyti prioritetines
sritis bei patvirtinti smurto ir priekabiavimo prevencinius veiksmus ir (ar) priemones, paskiriant
jiems jgyvendinti reikiamus iSteklius ir uz juos atsakingg (-us) darbuotojg (-us).

IV SKYRIUS

PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

13. PraneSimus apie smurtg ir priekabiavima juos patiriantys darbuotojai arba matantys, kad
yra smurtaujama ar priekabiaujama, skatinami netoleruoti nepriimtino elgesio, ir apie tai pranesti
tokiais biidais:

13.1. tiesioginiam vadovui;

13.2. jstaigos vadovui;

13.3. vadovo paskirtam atsakingam asmeniui;

13.4. anonimiskai, pasinaudojant jstaigoje esancia pranesimy dézute;

13.5. siunciant elektroninj laiskg adresu palangospspc@gmail.com

14. rekomenduojama darbuotojams kreiptis per kuo trumpesnj laikg nuo jvykio ir detalizuoti
informatyvaus pranesimo turinio reikalavimus:

14.1. aprasyti situacija, jos aplinkybes, nurodyti galimai patirto smurto ir (ar) priekabiavimo
formas;



14.2. nurodyti galimai smurtavusio (-iy) ir (ar) priekabiavusio (-iy) darbuotojo (-y) varda (-
us) ir pavarde (-es);

14.3. jei Zinoma, jvardyti galimai smurto ir (ar) priekabiavimo situacijoje dalyvavusj (-ius),
stebéjusj (-ius) kitg (-us) darbuotojg (-us);

14.4. pateikti kitus turimus duomenis (padarytus garso jrasus, elektroniniy laiSky, SMS
zinu¢iy kopijas, kt.;

15. Veiksmai, kuriy imamasi gavus praneSimg apie galimai patirta smurtg ir (ar)
priekabiavima;

15.1. Pavedama jgaliotam asmeniui, atsakingam uz smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimo koordinavima, fiksuoti duomenis gauty pranesimy stebésenai vykdyti;

15.2. Organizuojama pagalba jstaigoje ar uz jos riby nuo smurto ir (ar) priekabiavimo
nukentéjusiam (-iems) ar kitam (-iems) Sio atvejo paveiktam (-iems) darbuotojui (-ams);

15.3. Organizuojamas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo kaip neetiSko elgesio atvejo
tyrimas jstaigos medicinos etikos komisijoje pagal jos nuostatus arba sudaroma speciali komisija
maziausiai 1§ 3 asmeny jvykiui iStirti. Komisijos nariai privalo uztikrinti konfidencialuma.
Komisijos nariams draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusia informacija asmenims,
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje. Komisijos nariui, atskleidusiam kitiems asmenims su tyrimu
susijusig informacija, taikoma drausminé atsakomybeé.

16. Apklausiant nukentéjusjji ar skundziamajj asmenj, apklausoje gali dalyvauti ir jo
atstovas.

17. PraneSimas ar skundas iStiriamas ar prevencijos procediira atlickama per jmanomg
trumpiausig laikg, bet ne ilgiau nei per 1 ménesj nuo pranesimo ar skundo gavimo dienos.

18. PraneSimo tyrimo terminas gali biiti pratestas tik tokiu atveju, jei negalima iStirti
aplinkybiy dél nukentéjusiojo, liudytojo ar skundziamojo ligos ir pan.

19. Atlikusi tyrimg, komisija jvertina jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas
parengia bei pateikia iSvadg poliklinikos direktoriui, kuris priima sprendimg dél drausminés
atsakomybeés ar kity priemoniy taikymo.

19.1. Darbuotojui kreipiantis pirmg kartg d¢l konkretaus (-1y) darbuotojo (-y) galimo smurto
ir (ar) priekabiavimo, rekomenduojama pirmumg teikti atvejo sprendimui su jgaliotu asmeniu ar
smurto prevencijos grupe Siomis priemonémis:

19.2. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka jstaigoje;

19.3. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

19.4. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.

19.5. vadovas, gaves medicinos etikos komisijos iSvadg dé¢l etikos kodekso pazeidimo,
specialios komisijos, kompetentingy asmeny, institucijy, kuriems buvo pateikta nagrinéti situacija,
iSvadas ir rekomendacijas, priimta sprendimg dél pagalbos teikimo smurtg ir (ar) priekabiavima
patyrusiam darbuotojui, prireikus numatyty priemones smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam
darbuotojui.

20. Pagalbos priemonés apima tokius veiksmus:

20.1. informavimg apie galimybg¢ darbuotojui nemokamai gauti specialisto (psichologo,
teisininko ir kt.) pagalbg jstaigoje ar uZz jos riby;

20.2. salygy sudarymg gauti su smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo sprendimu susijusig
pagalba darbo valandomis;

20.3. svarstymg ir leidimg smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip pat
smurtavusiam ar priekabiavusiam darbuotojui pakeisti jo darbo vieta ar pereiti | kitg struktirinj
padalinj darbuotojo praSymu;



20.4. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdymg smurtavusiam ar priekabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo Zinias ir jgidzius, padedancius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

21. Jei praneSime dél smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta informacija leidzia pagrjstai
manyti, kad gali buiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas,
§i informacija, gavus praneSimg pateikusio darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant persiun¢iama
tirti tokig informacijg jgaliotai institucijai.

22. Vykdant smurto ir priekabiavimo atvejy nagrin¢jimg vadovaujamasi Siais principais:

22.1. { praneSimus apie smurtg ir (ar) prieckabiavimg reaguoti visais atvejais, nepriklausomai
nuo turinio, formos, jo pasireiSkimo budo, t. y. horizontaliai tarp to paties ir (ar) kito lygmens
darbuotojy, ar vertikaliai tarp vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy;

22.2. skatinti bet kurj darbuotoja, pasteb¢jus smurta ir (ar) priekabiavimg, reaguoti
nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejj;

22.3. tiriant smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj bei rengiant su juo susijusig iSvada dél
prevenciniy veiksmy ir (ar) priemoniy vadovautis turimais ar nustatytais faktais, sudaryti salygas
visiems su atveju susijusiems asmenims pateikti informacija;

22.4. kiekvieng atvejj vertinti objektyviai, atsisakant iSankstiniy nuostaty, kaltinimy ir
iSlaikant pagarby bendravima su asmeniu, kurio elgesys svarstomas kaip netinkamas;

22.5. ityrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, uztikrinti griztamojo rysio
teikimg visoms su atveju susijusioms Salims, pateikiant informacija apie tyrimo eigg, rezultatus ir
sprendimus.

V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Tvarka gali buti keiiama ir atnaujinama, papildoma, gavus pastaby, reik§Smingy
pasiiilymy ar pasikeitus teisés aktams.

26. Sprendziant smurto ir priekabiavimo atvejus turi biiti uztikrinamas konfidencialumas,
asmens duomeny apsauga, objektyvumas ir neSaliSkumas visy dalyviy atzvilgiu ir darbuotojo,
pateikusio praneSima dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo, apsauga
nuo bet kokio persekiojimo.




PATVIRTINTA
Palangos asmens sveikatos priezitiros

centro direktoriaus 2024 m. gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. V1-106

VS] PALANGOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO VEIKSMU PLANAS

2024-2027 M.

I. Pirminiai prevenciniai veiksmai

Eil. | Tikslas Priemonés / veiksmai Terminas | Vykdytojas /
Nr. atsakingas
1. UZkirsti kelig Taikyti vienodus reikalavimus Nuolat |Istaigos vadovas/
smurto ir darbuotojams: paskirstant darbo kriivj, vyr. slaugytoja
priekabiavimo sudarant darbo ir atostogy grafikus
atvejams atsirasi. Skatinti vadovy ir darbuotojy atvirg ir | Nuolat Istaigos vadovas/
pagarby dialoga, kad sprendimai bty vyr. slaugytoja
priimami atsizvelgiant | visy
darbuotojy nuomones.
Sudaroma galimybé darbuotojams Nuolat |]staigos vadovas/
gauti jstaigos psichology konsultacijas igaliotas asmuo
2. Darbuotojy K1e1_<v1er_1am darbuotojui apibrézti jo Paggl ‘ Istaigos Vadoyas/
pareigy ir pareigas ir atsakomybes darbo poreiki |vyr. slaugytoja
atsakomybiy sutartyse bei darbo tvarkos taisyklése.
aiskus apibréZimas Perzilirima (jeigu reikia atnaujinama) |Kasmet |Istaigos vadovas/
kvalifikacijos tobulinimo tvarka vyr. slaugytoja
Suteikti galimybes darbuotojams Kasmet | Istaigos vadovas/
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo vyr. slaugytoja
mokymuose, kurie padéty jiems geriau
atlikti uzduotis.
3. Istaigos kultiiros Rengtl semlnarus ir rgnglrllus, Paga] ' ¥sta1.gos vadovas/
ugdymas skatinanc¢ius bendravimo ir poreik] | igaliotas asmuo
komandinio darbo vertybes.
Skatinami pozityviis darbuotojy Nuolat Istaigos vadovas/
tarpusavio santykiai ir pagarbus vyr. slaugytoja
bendravimas, operatyviai sprendZiant
i8kilusias problemas
4. Darbo aplinkos Reguliariai atlikti darbuotojy apklausas Ne' reciau ?stai'gos vadovas/
gerinimas apie darbo aplinkos komfortg ir kaip kartg | jgaliotas asmuo
metuose

sauguma (ne maziau kaip 50 proc.




istaigos darbuotojy).

Il. Antriniai prevenciniai veiksmai

Eil.
Nr.

Tikslas

Priemonés / veiksmai

Terminas

Wkdytojas /
atsakingas

1.

Sustabdyti smurtg
ir prieckabiavima,
mazinti tokiy
atvejy zalg ir
masta.

Uztikrinti, kad visi darbuotojai
bty informuoti apie jstaigos
smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika ir elgesio
normas.

3 mén. nuo
plano
igyvendinimo
pradzios

Istaigos vadovas/
jgaliotas asmuo

Naujiems darbuotojams suteikti
i$samig informacija apie darbo
etikos taisykles ir jstaigos
politikg dar pries$ pasiraSant
darbo sutartj.

Priimant j darba

Istaigos vadovas/

vyr. slaugytoja

Sudaromos salygos saugiai
pranesti apie smurtg ar
priekabiavimg

Nuolat

Istaigos vadovas/
igaliotas asmuo

Darbuotojy
mokymai smurto ir
priekabiavimo
prevencijos srityje

Organizuoti mokymus ir
seminarus apie smurto ir
priekabiavimo atpaZinima,
prevencija, reagavimag bei
pagalbos teikima, jtraukiant
psichologinio atsparumo,
konflikty valdymo ir pozityvaus
bendravimo jgiidziy ugdyma,
siekiant 1Svengti ir sumazinti
smurto bei priekabiavimo atvejus
darbo vietoje.

Ne reciau kaip 1
k./1m.

Istaigos vadovas/
jgaliotas asmuo

Vadovy mokymai

Organizuoti mokymus
vadovams, kad jie geriau
suprasty ir galéty paaiskinti
smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos
1gyvendinima.

Esant galimybei

Istaigos vadovas

Testine
prevencijos
politikos stebésena

Reguliariai vertinti smurto ir
priekabiavimo atvejy dinamika,
stebéti pranesimy skaiciy ir
atlikty veiksmy efektyvuma.

Nuolat

Istaigos vadovas/
jgaliotas asmuo




I11. Tretiniai prevenciniai veiksmai

Eil. |Tikslas Priemonés / veiksmai Terminas Wkdytojas /

Nr. atsakingas

1. Pagalba nukentéjusiems Teikti informacija ir Gavug' Istaigos vado_vas/

darbuotojams rekomendacijas pranesimag vyr. slaugytoja
darbuotojams, kuriems
reikalinga pagalba, ir
padéti jiems kreiptis }
specialistus.
2. Laikinas darbo salygy Pasiiilyti darbuotojui Kiek_vienu Istaigos Vadoyas/
pakeitimas galimybe pakeisti darbo ~ atveju—per 1 jvyr. slaugytoja
sglygas (suteikti savaite nuo
galimybe dirbti nuotoliu, Incidento
suteikti atostogas).

3. Neformali pagalba Organizuoti Nedelsiant M_edicinos
konsultacijas, gavus psichologas
psichologine pagalba ir | Pranesima apie
palaikymg darbuotojams, incidenta
patyrusiems smurtg ar
priekabiavimg.

4. Atsakomybés taikymas Nustatyti atsakomybe Kiek_vienu Istaigos vadovas

smurtavusiems smurtaujanciy darbuotojy | atveju — per 2
darbuotojams atzvilgiu, jvertinant §av_. nuo
smurto ir priekabiavimo incidento
formas, pasikartojimg ir
liudijimus.
Uztikrinti, kad buty Kiekvienu Istaigos vadovas
taikomos grieztos atveju — per 2
priemongs ir pasekmes | SaV. NUO
smurtaujantiems incidento
darbuotojams.

5. Atsakomybé Individualus pokalbis ar Gavus' Istaigos vadovas,

pokalbis / susitikimas su | pranesimg Medicinos etikos

smurtavusiems

nukentéjusiuoju;
drausminio poveikio
priemones: nuSalinimas
nuo darbo, drausminé
nuobauda

komisija







